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Utvardering av zonsystem och
biljettutbud

Inledning

Bakgrund
Region Jamtland Harjedalen ska upphandla ett nytt biljett- och betalsystem och planeras
inforas till sommaren ar 2027.

Systemet ska omfatta:
e Centralsystem innefattande nodviandiga integrationer med omkringliggande system
e Utrustning for forsiljning, validering och kontroll
e Webbaserat anvindargranssnitt
e  Fullt stod for BOB som definierar hur biljetter ska kodas, signeras, valideras i
sparrar, ombordlasare och i appar

En ny prismodell och zonsystem med totalt nio zoner borjade gilla 1 juni &r 2025. Efter ett
ar ska det nya zonsystemet utvirderas for att se om nagot behover skruvas pa infor
upphandlingen av det nya biljett- och betalsystemet. Tidplanen ar sniv i och med att
upphandlingen behover bli klar hosten ar 2026 sa att det finns tillrackligt med tid for
implementering och forberedelser av det nya systemet som ska inféras sommaren 2027.
Detta innebir att utviardering av det nya zonsystemet och beslut om eventuella justeringar
behdover ske innan sommaren ar 2026.

Syfte och Mal

Region Jamtland Hirjedalen vill ha ett modernt systemstod for biljetthantering for resa med
allman kollektivtrafik pd vag. Systemstodet ska vara framtidssékrat och ett flexibelt system
dir regionen sjdlva ska kunna justera och forandra sitt produktutbud. Med detta som
bakgrund vill regionen se vilka produkter som finns p4 marknaden och vilka anpassningar i
kravstillningen pa systemet som ar lampliga for att i ett sa effektivt, enkelt och prisvirt
system som mojligt bade for kunden, operatorer och regionen. I januari ar 2026
genomfordes en RFI (request for information) for att se vad marknaden kan leverera.

Den bristande funktionaliteten i dagens system gor att uppét en tredjedel av alla resor inte
registreras med foljden att regionen missar 6-7 miljoner per &r.

Syftet med den har utredningen ar att utviardera befintligt zonsystem, biljettutbud och
prissittning och foreslas justeringar. Méalet med leveransen ar att kunna faststilla tydliga
forutsattningar infor kravstéllning i upphandling av nytt biljett- och betalsystem.

Malsittning med zonsystemet ar att det ska vara enkelt, réttvist, stodja regional utveckling,
vara tekniskt genomforbart, integration med angriansande regioner och ekonomiskt hallbart.
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Befolkningsstruktur och prognos

Region Jimtland Hirjedalen har ett starkt centrum i form av Ostersund och karaktiriseras
av langa avstand och glesbygd samtidigt som regionen har en stark turism i omraden sa som
Are, Vemdalen och Funisdalen. Regionen grinsar dven till Norge.

Funktionella analysregioner (FA-regioner)

Sveriges kommuner ar indelade i olika funktionella analysregioner som grundar sig i
arbetsmarknadsomrade dar pendling ar vanligt.

Stromsund och Hirjedalen ir egna arbetsmarknadsomraden. Medan Berg, Are, Krokom,
Ostersund, Ragunda och Bricke ingar i ett gemensamt arbetsmarknadsomréde.

Kommunernas olika karaktar
Sveriges kommuner och regioners har delat in Sveriges kommuner i olika kategorier.
Kommunerna i Region Jaimtland Harjedalen samt Briacke och Ragunda som ingar i samma
arbetsmarknadsomrade som Ostersund ir kategoriserade enligt f6ljande:

e Ostersund - Storre stad

e Stromsund och Ragunda— Landsbygdskommun

¢ Krokom — Pendlingskommun néra storre stad

e Are och Hirjedalen — Landsbygdskommun med besoksniring

e Berg och Bricke— Lagpendlingskommun néra storre stad
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Vithelmina

Kommungrupper

Storstader

Pendlingskommun nara storstad
Storre stad

Pendlingskemmun nara storre stad
Lagpendlingskommun nara storre stad
Mindre stad/tatort

Pendlingskommun nara mindre tatort

Landsbygdskommun

Landsbygdskemmun med bescksnaring

3)
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(23)
(83)
(24)
(27)
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(35)
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Figur 2 Kommungrupper enligt Sveriges Kommuner och Regioners indelning

Ostersund som starkt centrum

Storsta in- och utpendling sker 6verligset mellan Ostersund och Krokom. Inpendlingen fran

Berg kommer pa andra plats foljt av Are och Bricke som ligger p& ganska lika niv. Efter

Krokom dr Stockholm den nist vanligaste destinationen for utpendling f6ljt av Berg och Are

som ligger pé ganska lika nivéer.
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inpendlingskommunerna

Krokom 3,497
Berg 770
Are 680
Bracke 670
Ragunda 294

Figur 3 Stérsta inpendlingskommunerna till Ostersund

v B
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Fem storsta
utpendlingskommunerna

Krokom 1,069
Stockholm 427
Berg 273
Are 249
Bracke 193

Figur 4 Stérsta utpendlingskommunerna fran Ostersund

Befolkningsprognos
Are, Krokom och Ostersund har en positiv befolkningsprognos medan évriga kommuner i
regionen har en avtagande trend:



REGION 6(35)

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

e 77 procent av regionens befolkning bor i Are, Krokom, Ostersund (2024)
e 78 procent av regionens befolkning bedéms bo i Are, Krokom, Ostersund (2034)
e 80 procent av regionens befolkning bedoms bo i Are, Krokom, Ostersund (2060)

Alla kommuner i Region Jaimtland Hérjedalen kommer ha en 6kning av befolkningen som
ir 80 4r och #ldre. Bortsett frin Are kommun s& kommer &ldersgruppen som ir yngre #n 20
ar att minska. Are, Krokom och Ostersund kommer ha en 6kad befolkning i 4ldersspannet
20-66 &r medan det bara 4r Are och Krokom som kommer ha en 6kad befolkning i
dldersspannet 67-79 ir. Alla andra kommuner minskar i dessa &lderskategorier. Slutsatsen
ar att pendlingsstraket Are, Krokom, Ostersund, som redan ar det starka striket idag,
kommer att stérkas ytterligare medan 6vriga pendlingstrdk kommer att férsvagas.
Framtidens kollektivtrafik stéllet krav pa enkelhet och anvandarvanlighet med tanke péa att
andelen personer i dlderskategorin 80 ar och dldre kommer att 6ka.

Stromsund befolkningsprognos

Befolkningen i Stromsund bedoms minskar med lite drygt 8 procent fram till r 2034.
Gruppen som ir 80 ar och dldre kommer 6ka med nirmare 18 procent men alla andra
aldergrupper bedoms minska.

1, Alla Sldrar Bicfalkonrusta-irchiny | 2084, AU A

Befeiknngstirindrng

Krokom befolkningsprognos

Befolkningen i Krokom bedéms 6ka med 3,5 procent fram till ar 2034. Gruppen som ar
yngre dn 20 ar kommer minska men alla andra grupper bedéms 6ka @ven om den storsta
procentuella 6kningen sker i gruppen som ar 80 ar eller dldre.
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Figur 6 Befolkningsprognos Krokom

Are befolkningsprognos
Befolkningen i Are bedoms 6ka med nirmare 8 procent fram till &r 2034. Alla aldersgrupper
forviantas 6ka d&ven om den storsta procentuella 6kningen sker i gruppen som ar 80 ar eller
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Figur 7 Befolkningsprognos Are

Ostersund befolkningsprognos

Befolkningen i Ostersund bedéms 6ka med drygt 1 procent fram till &r 2034. Gruppen som
ar yngre dn 20 ar och de som ar mellan 67 till 79 &r kommer minska men 6vriga grupper
bedoms Gka dven om den storsta procentuella 6kningen sker i gruppen som ar 80 ar eller
dldre.
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Figur 8 Befolkningsprognos Ostersund

Berg befolkningsprognos

Befolkningen i Berg bedoms minskar med néstan 1 procent fram till ar 2034. Gruppen som
ar 80 ar och dldre kommer 6ka med drygt 28 procent men alla andra &ldergrupper bedéms
minska.
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Figur 9 Befolkningsprognos Berg

Harjedalen befolkningsprognos

Befolkningen i Harjedalen bedoms minskar med narmare 1 procent fram till ar 2034.
Gruppen som ar 80 ar och dldre kommer 6ka med drygt 277 procent men alla andra
aldergrupper bedoms minska.
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Befintligt system

Tidigare system

Innan nuvarande system infordes sé var biljettpriset baserat pa kilometertaxa och
avstandsdifferentieringen tog ingen hansyn till trafikutbudet (eller efterfragan) pa olika
strackor. Det fanns hundratals zoner och 32 taxesteg. Fardtjansttaxan utgick fran
biljettpriset i den allménna kollektivtrafiken.

Den tidigare biljett- och prisstrukturen for bussresor i Jimtlands l4n hade utvecklats
organiskt. Olika biljetter hade tillkommit 6ver tid av olika anledningar, medan fa biljettyper
hade tagits bort. Tjanstekoncessionsavtalet for stadstrafiken ledde till att biljettutbudet
utvecklats parallellt for stadstrafik och regiontrafik, vilket i sin tur medf6rde skillnader da
det giller regler for de biljetter och rabatter som erbjods. Inom Ostersunds stad reste
resenirerna inom en och samma zon och priset var fast. Det fanns ett antal olika biljetter for
olika typer av resandemonster. Flygbussen hade egen taxa. I resten av ldnet fanns bade ett
biljettutbud med fasta priser sisom lanskortet, dygnsbiljett och arskort senior, samt
relationsbaserade enkelbiljetter, rabattkort och periodbiljetter som prissattes enligt en
avstandsbaserad taxa. Utanfor det ordinarie produktutbudet erbjods ocksa ett antal
specialbiljetter med begrinsad tillgdnglighet, till exempel ungdomskortet, som
administrerades via kommunerna och arskort Senior, som kriavde att reseniren intygade sin
alder eller behorighet att kopa biljetten.

Arbetet med att se Gver systemet skedde delvis i samrad med andra aktérer sd som
angransande ldn, de andra norrlandslanens kollektivirafikmyndigheter, Samtrafiken
(Resplus) och Norrtdg. En kundundersokning genomfordes, som visade att biljettpriset ar
valdigt viktigt i beslutet att resa kollektivt och att billigare biljetter och fler avgangar skulle
fa fler att resa med buss. Léanstrafikens enkelbiljetter sags inte som prisvirda, sarskilt vid
langre resor och reser med familj. Det fanns ett tydligt samband mellan reslangden och den
upplevda prisvardheten. Vid resor 6ver 50 km tyckte ingen att biljetten var prisvard.
Rabattkategorier som efterfragades var seniorrabatt pa fler biljettyper, studentrabatt
(Ostersund ir en studentstad) och rabatt for personer med sjukersittning eller
aktivitetsstod. De centrala teman kunde identifieras bland svaren var efterfragan pa
flexibilitet (rabattkort eller valfri dagar samt resa fritt inom ett omréde utan att behéva kopa
lanskort), enkelhet och fler sitt att betala for biljett.

Utredningsarbetet paborjades under varen 2022 och en delrapport fardigstélldes i augusti
2022 och utgjorde en del av underlaget for beslut om stadstrafikens biljetter i
regionfullmiktige den 12 oktober 2022 (RS/535/2022). Beslutet innebar inga storre
andringar i stadstrafikens taxa (som tidigare inte varit politiskt beslutad) utan enbart
mindre justeringar med avsikt att gora biljettutbudet mindre komplext och mer
lattforstaeligt. De beslutade dndringarna har endast delvis implementerats da bade
lanseringen av det nya biljettsystemet och det nya produktionsavtalet i stadstrafiken blivit
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nagot forsenade. Beslut togs 4ven om en justering av priset och biljettutbudet i den
gemensamma Norrlandsresetaxan.

Nyckeln till en hogre kostnadstickningsgrad ségs vara 6kat resande med kollektivtrafiken
och for att uppné detta behovde biljettutbudet vara lattforstéeligt, attraktivt och prisvart.
Fler likheter borde finnas mellan biljettutbudet i regiontrafik och stadstrafik, till exempel
nir det géllde rabatter. Pa sikt konstaterades att det behévdes storre fordndringar. En
omfattande utviardering av olika alternativ och konsekvensanalyser genomfordes for att
utreda paverkan av foreslagna dtgéarder pa de totala biljettintdkterna.

Befintlig zonstruktur

Befintliga zonsystem inférdes 1 juni ar 2025. Innan inférandet genomférdes utredningen
Lanstrafikens biljetter och priser (diarienummer KTN/42/2023) som lg till grund for det
politiska beslutet. Malsittningen med det nya zonsystemet och justeringar i biljettutbud och
prissittning var att hitta losningar som bidrar till att gora kollektivt resande mer attraktivt
och oka kollektivtrafikens marknadsandel. Det fanns ett behov av att sénka troskeln for kop
av biljetter i kollektivtrafiken genom att géra bade biljettutbudet och biljettsystemet mer
lattforstaeligt och mer kompatibelt med andra ldans system. Behovet av att harmonisera
biljettstrukturer, villkor och affarsregler, samt hur dessa beskrivs mot resenér, 1ag till grund
for det nya nationella biljett- och betalsystemet som inférdes under 2023/24.

Forslaget innebar att tidigare avstdndsbaserad prissittning ersattes av ett zonsystem som
innehaller relativt fa zoner for att 6ka tydlighet och flexibilitet. Den nya taxan speglade bade
utbud och avstand och resulterar i en tydligare prislista. Reseniren kan resa fritt i zonen
under en viss tidsperiod. Ett periodkort eller 20-resorskort giller i hela zonen.
Zonstrukturen ar baserad pa 9 zoner med identiska priser och villkor. Antalet zoner
resendren passerar pa olika strackor varierar, men egentligen ar systemet vildigt enkelt.
Resenirer som ska till Ostersund passerar aldrig fler in tre zoner. De som reser frin en yttre
zon i en del av ldnet till en yttre zon i en annan del passerar fyra eller fem zoner, men dé ger
biljetten automatiskt linsgiltighet. Zon Z representerar Ostersund. Avgrinsningen foljer i
stort grinsen for omradet som idag técks av stadstrafikens linjenit. Ovriga grinsdragningar
reflekterade resandemonstret inom lanet utifrn resandestatistik, men Linstrafikens
linjenit och prisnivaer har ocksé beaktats.

Forvantade konsekvenser foérandring fran kilometertaxa till zoner
Utredningen som l4g till grund for det nuvarande zonsystemet rdknade med att 96 procent
av intdkterna kan behallas trots att manga biljetter och kategorier fick ldgre pris och
flexibiliteten att resa inom ett storre omrade for samma pris. Denna beddmning baserades
pa att resandenivan skulle vara oférandrad, men utredningen bedomde att det fanns stor
potential for 6kat resande med kollektivtrafiken och darmed ocksa 6kade intédkter fran
biljettforsaljning. Férandringen innebar att de flesta skulle fa billigare enkelresor, vilket
skulle sanka troskeln for nya resendrer och sillanreseniarer medan personer som ofta reser
kortare striackor eller bor nira en zongrans kan behova betala mer. Priset pa
rabattkorten/tankkorten blev ndgot hogre, men de ar fortfarande valdigt prisviarda om man
ser till priset per resa. Flexibiliteten kommer ocksé att vara storre di resorna giller i hela
zonen eller zonerna. Den storsta skillnaden genomférdes for rabatterade priset.
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Barnbiljetten, som hade 50 procent rabatt, blev nagot dyrare. Detta mérks dnnu tydligare pa

period- och rabattbiljetternas priser. Utredningen bedémde att antalet barnbiljetter som

saldes inte var forenligt med det antal barn som reser med kollektivtrafiken i lanet och som

inte har ett ungdomskort med obegriansad giltighet, vilket skulle géra det mindre frestande
att fuska. Ungdomar som studerar samt

Utredningen konstaterade dven att
striackorna Ostersund — As och
Ostersund - Brunflo som har ett stort
trafikutbud och kortare resvig skulle f&
en prishojning och att det ar viktigt var
granserna for zonerna dras.
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Figur 11 Féreslagen zonindelning i tidigare utredning

seniorer fick en hogre rabatt an tidigare.
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Underlag for resande under perioden januari till april &r 2026 har jaimforts med samma
period for ar 2025. Det finns stora osdkerheter kopplat till tillgdnglig resandestatistik och
det gar inte att sdga vilken effekt det nya zon systemet haft pa resandet. Uppfattningen att
resandet fran As, Brunflo och Lit har minskat in till Ostersund gar inte heller att bekrifta
eller dementera utifréan tillgangligt underlag. Indikationen ar dndé att resandet i stads- och
regionalbusstrafiken inte har minskat.

Produktutbud och prissattning
Produktutbud och prissittning samt rabatterade priser som giller maj 2025 ar enligt
nedstdende. Tillforlitlig statistik for hur forsiljningen ser ut f6r de olika produkterna finns

inte tillganglig.
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Ordinarie biljettpris

Biljetttyp Ordinarie pris Ordinarie pris Ordinarie pris Ordinarie pris
1zon 2 zoner 3 zoner Hela lénet (alla zoner)
Enkelbiljett 32 kr 52 kr 130 kr 200 kr
24-timmarsbiljett 80 kr 2 = 300 kr
Periodbiljett, 30 dagar 750 kr 975 kr - 1550 kr
Klippkort, 288 kr 468 kr 1170 kr 1800 kr
10 resor
Klippkort, 512 kr 832 kr 2080 kr 3200 kr
20 resor
Rabatterat pris

Sarskilda villkor géller for att fa resa pa en biljett till rabatterat pris.

Biljetttyp Rabatterat pris Rabatterat pris Rabatterat pris Rabatterat pris
1zon 2 zoner 3 zoner Hela lanet (alla zoner)
Enkelbiljett 21 kr 34 kr 85 kr 130 kr
24-timmarsbiljett 50 kr = = 195 kr
Periodbiljett, 30 dagar 487 kr 634 kr Z 1007 kr
Klippkort, 189 kr 306 kr 765 kr 1 170 kr
10 resor
Klippkort, 336 kr 544 kr 1360 kr 2 080 kr
20 resor
Arskort senior 65+ = “ = 350 kr/man

Ungdomskort: fritt resande i hela lanet regiontrafik, stadstrafik, Norrtag
Elevkort: Tva resor per skoldag

Aktiviteringstiden 4r idag 180 dagar, vilket innebéar att om kunden koper en biljett sa
behdover den inte aktivera den biljetten forran inom ett halvar.

Intakter

Tillforlitlig statistik for hur intdkterna ser ut finns inte tillganglig. Det finns ingen indikation
pé att det nya zonsystemet ar orsaken till minskade intdkter utan allt pekar pé att
huvudorsaken till minskade intidkter dr pa grund av att validering av biljetter inte har
fungerat.
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Kollektivtrafikbarometer

Enligt kollektivtrafikbarometerna sé reser 7 procent 5-7 dagar i veckan med lanstrafiken.
Lika stor procent svarar att de reser 2-4 dagar i veckan. Sedan ar 2016 har det skett en stor
fordandring i om avgéngstiderna passar individens behov och har 6kat frén 27 till 38 procent.

Visualisering Fragegrupp
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lise 20% % 0% s0% 1009 Lanstrafiken Kronoberg 8010 419%
Lanstrafiken Jdmtland 4292 37%
Jonkipings Lanstrafik 18520 44%
ratik 12192 57%
landstrafik 2157 34%
atrafiken 18432 58% ind fiken
rafik 3981 27% -
25138 65%
nar fillter
163 39%
154 27%
aa7 2% Fardmedel filter
179 20%
185 33%
384 CXEN rafiktyp (n
andstrafiks stadsbuss.. 2254 4%
0% 20% 40% 60%

Andelen som bedomer att det ar prisvirt att resa med lanstrafiken har 6kat frén 34 procent
till 42 procent sedan nya zonsystemet inférdes. Andelen som tycker att det ar enkelt att fa
information infor resan om avgangstider och biljettpriser har ocksa 6kat markant fran 71 till
77 procent. Att kopa lanstrafiken biljetter och kort har gatt upp en procentenhet fran 73 till
74 procent.
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OBS! For att se resultat maste instiliningen

Kategorier vara Sammanslagna svarsalternativ

Lig bas Oviktad bas|

Oviktad bas Lag bas

Luled Lokaltrafik (LLT) 4 50%

QOrganisation filter

2025 1740

Gotlands kollektivtrafik

Kalmar Lanstrafik (KLT 6
Hallandstrafiken 35%
uL 419%
2016 2013 27% 51%
Lanstrafiken Norrbotten 38%
0 o, Kommun filter
Lanstrafiken Vasterbotten 20%
¥trafik 34% .
, 5 Region filter
2011 1983
I - N o
. 34%
2010 1931 33% 21%
24%
0% 208 40% 609 80%  100% 31%
34%
Jinkopings Lanstrafik 26% Aldersgrupp filter
Vasttrafik 35%
Varmlandstrafik 30%

OBS! For att se resultat maste instéllningen
Kategorier vara Sammanslagna svarsalternativ

Oviktad bas Lag bas ganisatios > Lag bas Ovil
Totalt
Luled Lokaltrafik (LLT) 1064 86%

Blekingetrafiken 987 81%
Gotlan k 242 56%
Kalmar Ld (KiT) 773 84%
Hallandstrafike 2406 80%
uL 3142 7%
Lanstrafiken Norrbotten a70 63%
" os - Kommun filter
Linstrafiken Viisterbotten 1742 77%
1190 74%
s 4351 84%
Din Tur (Kollektivtrafikmyn. 586 72%
Lanstrafiken Orebro 794 75% Kon filter
Lanstrafiken Kronoberg 1507 78%
735 68%
2324 77% Aldersgrupp filt
3417 82%
311 7%
5011 829 Kund filter
516 7%
st 7681 77%

OBS! For att se resultat maste instéllningen
Kategorier vara Sammanslagna svarsalternativ

Oviktad bas Lag bas Organisation filter Lagbas Oviktad bas

Totalt 85%
2026 46

607 67%
o 231 79%
2024 865 13% 13%
Hallandstrafiken 7265 85%
uL 9468 81%
Lanstrafiken Norrbotten 31 74%
. . 77% Kemmun filter
2015 1456 : ’ -
n Vasterbotten 78%
7
2011 1950 %
fiken 86%
o0 . tivtrafikmyn. 73%
- bro 78%
fiken Kronoberg 83%
Linstrafiken Jamtland 73%
rafik 78%
f 87%
Véarmlandstrafik 83%

Utmaningar

Ijuni 2025 genomforde Region Jimtland Harjedalen en omfattande omstéllning av
kollektivtrafiken. Det tidigare kilometerbaserade taxesystemet ersattes da av ett helt nytt
zonsystem, en ny prismodell, ett forenklat produktutbud och ett moderniserat biljettsystem.
Linet delades in i nio zoner, och biljettpriset bestims numera av hur ménga zoner en resa
passerar. Syftet var att skapa ett mer rattvist, 6verskadligt och lattbegripligt system, dar
priserna i de flesta fall skulle bli lagre, sarskilt for medellanga och langre resor som tidigare
varit dyra.
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For vissa resendrer innebar forandringen dock hogre kostnader. Personer som bor nara
zongrinser, exempelvis i Brunflo och As, drabbades av prishdjningar eftersom Ostersund
utgor en egen zon. Detta var ndgot som forutségs i tidigare utredningar: nar méanga far lagre
pris inom sina zoner blir vissa gransresor dyrare. Konsekvensen tros ha blivit att
kollektivtrafikresandet minskat pa strickorna Brunflo—Ostersund och As—Ostersund till
forman for cykel och bilresor, men tillganglig resandestatistik kan varken bekrifta eller
dementera den bilden. Det har ocks& uppstatt situationer dir en resa till Ostersund kostar
tre zoner med en linje men bara tva zoner med en annan, vilket skapat férvirring och
upplevd orittvisa.

Samtidigt harmoniserades och férenklades biljettutbudet. Produkter och rabatter gjordes
enhetliga i hela lanet, och en generell rabatt pa 35 procent inférdes for bland annat
studenter och seniorer. Mélet var att skapa ett sammanhaéllet biljettsortiment som fungerar
likadant oavsett om resan sker i stadstrafik eller regiontrafik.

En central del av reformen var inforandet av ett nytt biljettsystem baserat pa den nya BoB-
standarden. Systemet skulle mojliggéra modernare validering, enklare hantering och battre
teknisk samordning. Det var planerat att tas i drift tidigare, men tekniska leveransproblem
gjorde att inforandet skots upp till juni 2025. Detta ledde till att flera stora forandringar —
zoner, priser, produktutbud och nytt biljettsystem infordes samtidigt, vilket i efterhand visat
sig vara olyckligt. Eftersom allt fordndrades pé en gang saknas tydlig statistik for att f6lja
utvecklingen och utvirdera effekterna.

Under forsta halvéret 2025 gillde fortfarande de gamla priserna, men redan i februari
borjade systemet tappa valideringar. I mars byttes de roda resekorten ut mot bl4, och vissa
biljettprodukter togs bort. Ett visst tapp av resenirer var vintat eftersom kunder behévde
registrera sig pa nytt, men minskningen blev betydligt storre 4n prognostiserat. I april
visade siffrorna pa ett kraftigt intaktstapp.

Problemen visade sig bero pad mjukvarufel som gjorde att ratt biljettdata inte hamtades.
Exempelvis registrerades inga resor pa klippkortet, vilket i folkmun borjade kallas
“guldkortet”. Nar 6vergingen fran den gamla tekniken (TN) till den nya férarappen
genomfordes forviarrades problemen ytterligare. Systemet fungerade forst, men nar
belastningen 6kade hann datan inte med. Det uppstod vit- och svartlistningsproblem,
felaktiga valideringar och situationer dir resenaren fick gront ljus medan foraren fick
felmeddelanden.

Till slut installerades helt ny mjukvara, och fran mars 2026 har trenden vint. Intdkterna
ligger nu hogre dn bade mars 2025 och mars 2024, men en korrekt uppfoljning av perioden
innan dess har varit mycket svér, i praktiken omojlig, att genomfora.

Sammanfattningsvis innebar reformen i juni 2025 en 6vergang fran ett komplext och
avstandsbaserat system till ett mer enhetligt, zonbaserat och tekniskt modernt biljettsystem.
Malet var att gora kollektivtrafiken mer attraktiv, rattvis och latt att anvinda. Samtidigt har
inforandet kantats av betydande tekniska problem, bristande jamfoérbar statistik och lokala
prishgjningar som péverkat resandet negativt i vissa omréden. Tidigare utredning bedémde
att 96 procent av biljettintakterna skulle behallas, men Lanstrafiken har tappat 6-7 miljoner.
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Anropsstyrd linjetrafik och Nartrafik

Nartrafiken ar for alla invanare som bor i omraden dir det inte finns vanlig busslinje. Den
fungerar som en bestéllningsresa mellan landsbygd och téitort, eller mellan hemmet och en
nartrafikhallplats. Nartrafiken ar tankt att ge grundldggande tillgénglighet i glesbygd,
komplettera ordinarie busslinjer och erbjuda resmojligheter for arenden, service, handel och
anslutning till linjetrafik.

Anropsstyrd linjetrafik

Vissa turer i tidtabellen kors bara nar nadgon har ringt och bestéllt resan i forviag. Den
anropsstyrda trafiken ar tillganglig for vem som helst. Inom den anropsstyrda trafiken géller
samma priser och biljetter som inom den allminna kollektivtrafiken.

Nartrafik

Nartrafik tar dig till orter som har affar, bank eller annan service inom kommunen. Turen
kors bara nir ndgon har ringt och bestillt resan i forvag. For resor med nértrafik giller
endast enkelbiljetter och priset dr 52 kronor.

Interregionala resor

Interregional trafik i Sverige utgors av langvaga kollektivtrafik som binder samman olika
regioner och ar viktig for landets overgripande tillgianglighet. Nar denna trafik inte kan
bedrivas kommersiellt kan staten ga in med stod. Ansvarsfordelningen bygger pa ett
samspel mellan staten, Trafikverket och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Stodet
regleras genom nationell plan for transportinfrastrukturen, som styr hur resurser férdelas i
landet. Staten kan antingen upphandla trafiken direkt eller samfinansiera den tillsammans
med beroérda regioner, vilket exempelvis sker for vissa nattdg och delar av trafiken i
Norrland.

Den regionala kollektivtrafiken ansvaras av regioner och kommuner inom varje 1an. Varje
lan har en regional kollektivtrafikmyndighet som beslutar om allmén trafikplikt enligt EU:s
kollektivtrafikférordning. Dessa beslut far endast avse regional trafik, det vill sdga trafik
inom ett lin eller Gver flera 1an nar den huvudsakligen tillgodoser behov av arbetspendling
och vardagsresor.

Den ldngvéga trafiken bedrivs i normalfallet kommersiellt. P4 vissa strackor ar dock
resandeunderlaget for litet for att trafiken ska bara sig ekonomiskt. Trafikverket har darfor
uppdrag frén regeringen att sikerstélla grundlaggande tillganglighet i hela landet genom att
upphandla trafikavtal for tag-, flyg-, buss- och farjetrafik, inklusive Gotlandstrafiken. For
nattdg, Gotlandsfirjan och flyg tecknar Trafikverket avtal direkt med operatorer, medan
ovriga trafikavtal sker i samverkan med regionala kollektivtrafikmyndigheter.


https://ltr.se/biljetter/59973.priser-zoner.html
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For att avgora var staten ska g& in med st6d analyserar Trafikverket forst var i landet de
storsta tillgdnglighetsbristerna finns. Resultatet presenteras i en nationell behovsanalys.
Metoden bygger pd kommunniva och bedémer restider och tillgénglighet till viktiga
malpunkter utifran foljande kriterier:

e tillgdnglighet till och fran Stockholm

e mgjlighet till internationella resor

e tillgdnglighet utan flyg till utvalda storstdder

o tillgéng till universitetssjukhus

e veckopendling till universitets- och hégskoleorter

o tillgdnglighet utan flyg till kommuner med fler 4n 50 000 invanare
e besoksniringens tillgdnglighet

For kommuner med stora brister analyserar Trafikverket vilken kompletterande
interregional trafik som kan ge grundldggande tillgdnglighet. Ut6ver bristanalysen finns ett
antal villkor som méste vara uppfyllda for att staten ska fa upphandla trafiken. Dessa syftar
till att sakerstilla samhallsnytta och att trafiken verkligen ar interregional:

e Trafiken saknar forutsiattningar for kommersiell drift

e Trafiken ar inte ndgon annan myndighets ansvar

e Minst 20 % av resandet ar interregionalt (matt i personkilometer)
e Resandet utgor inte frekvent pendling till arbete eller utbildning
e Kostnadstackningsgraden ar minst 20 %

e Ersdttningsnivan ryms inom Trafikverkets anslag

Nir dessa villkor ar uppfyllda kan Trafikverket besluta om allmén trafikplikt och teckna
trafikavtal med operator eller samverkansavtal med regional kollektivtrafikmyndighet.

Norrtag

Norrtag planerar, upphandlar och organiserar regional tigtrafik i Norrbotten, Visterbotten,
Visternorrland och Jimtland. Trafiken kors av VR Sverige, och tdgen trafikerar 6 linjer och
58 stationer. Systemet ar byggt for att forbattra tillganglighet, pendling och regional
utveckling i norra Sverige. Trafikverket ger stod till den del av Norrtégs trafik som klassas
som interregional, dvs. trafik som gér o6ver flera lan och inte ar ren pendlingstrafik.

Interregional busstrafik

Region Jimtland Hérjedalen far utéver Norrtag dven statligt stod for busstrafik som gar
over lansgranserna. Dessa bussar ar linje 40, 45 och 46.
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Olika zonsystem och

prissattningsstrategier

Olika modeller
Det finns olika modeller for hur ett biljett och betalsystem kan vara uppbyggt:

Koncentriska zoner
Avstdndsbaserad prisséttning
Kommunbaserade zoner

Nod- eller strékbaserade zoner
Enhetspris

Trenden gar mot farre biljettyper, rabatter, zoner och taxesteg. De flesta 14n i Sverige ar
uppdelade i ett mindre antal zoner.

Vastmanland

Orebro

¥

Véarmland

Uppland

Vastragétaland

Jonkoping

Gévlebo_rg Halland Stockholm
]
o o F
— el
@ p
n‘ ul'- — - ﬂ;
Blekinge Skane Sdrmland

‘ e

Det dr ovanligt med ménga priszoner. Endast ett fital lan har fortfarande ett stort antal
zoner och avstidndsbaserad taxa och flera av dem planerar att reducera antalet zoner. Lan
som redan tidigare hade fa zoner har dndrat sitt zonsystem 6ver tid s att det innehéller
annu farre zoner. Nagot som skiljer Jamtland Harjedalen frén andra l4n ar att lanet ar
centrerat kring endast en storre titort, Ostersund, som ligger i mitten av linet. Som regel

blir befolkningstétheten lagre ju ldngre ut fran mitten man kommer. Jimtland Harjedalen

har en pendlingszon format som en cirkel runt om Ostersund dir det gér relativt mycket

trafik.

I ett zonsystem som det ovan fordandras dven prissiattningen. Principen ar att priset blir

zonpris + zonpris om zonerna har olika priser, eller zonpriset ganger antalet zoner om alla
zoner har samma pris. Nistan alla RKM i Sverige anvinder alltsé fasta priszoner idag, vilket

gor det enklare for resendren att rdkna ut priset.Erfarenheter fran andra lan visar att det

finns vissa utmaningar nar man infor ett system med vildigt fa zoner. Prisstegen blir hogre,

20(35)
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sd var de nya granserna dras ar extremt viktigt. Det ar oundvikligt att ndgra far ett hogre
pris, medan négra resor far ett lagre pris.

Prissattningsstrategier

For att kunna utveckla kollektivirafiken och gora den mer attraktiv ar det ofta viktigt att 6ka
biljettintakterna. Nar priser sitts ar det viktigt att forsta hur olika prisnivéer paverkar
resandet i olika kundgrupper. Ett trafiksystem med hog turtathet gor att fler reser och att
intdkterna 6kar, men det innebiar ocksa hogre driftkostnader som maste finansieras.
Prissattningen bor vara enkel och litt att forstd, med ett tydligt och 6verblickbart
biljettutbud som fungerar for manga typer av resenirer. FOr resor 6ver regiongranser ar det
sarskilt viktigt att systemet upplevs som enkelt och sammanhallet.

For att det ska vara enkelt att veta vilket som &r bésta biljetten sa ar det bra om
produktutbudet ar begransat. Jimna belopp ar lattare att kognitivt forsta.

Enhetspris

Med enhetspris kostar resan alltid lika mycket, oavsett hur langt eller hur linge man reser.
Det ar enkelt for resenérerna att forsté och kraver inte avancerade biljettsystem. En nackdel
ar att korta resor kan bli relativt dyra och dirmed mindre konkurrenskraftiga, medan ldnga
resor blir billiga. Det kan vara positivt eftersom man da inte konkurrerar med géng och
cykel. Samtidigt behover man ta hansyn till utbudet pa de langre strackorna — om trafiken ar
gles kan resendrerna dnda vélja bort kollektivtrafiken dven om priset ar lagt.

Ytzontaxa

Zonindelning ar mycket vanligt. Hiar bestdms priset av hur minga zoner man passerar, en sa
kallad ytzontaxa. Antalet zoner kan variera kraftigt, frdin manga sma till nagra fa stora. Fa
zoner gor systemet enklare att forstd, men kan skapa barridreffekter vid zongrinserna,
ibland kallade “kollektivtrafiktullar”. Trenden gar darfor mot farre och storre zoner for att
oka anvandarvanligheten. Ett exempel ar Vasttrafik, som 2020 gick fran 70 zoner till tre
geografiska zoner med fasta priser inom och mellan zonerna.

Avstandsrelaterad

En annan, mindre vanlig modell ar avstdndsbaserad prissattning, dar priset beror pd hur
langt man reser. Den undviker barridreffekter men gor det svarare for reseniren att i forvig
veta vad resan kommer att kosta. Med ett mycket stort antal ytzoner liknar systemen
varandra i praktiken.

Punkt till punkt-taxa
Punkt till punkt-taxa &r en prissattning som utgar fran resenédrernas betalningsvilja for olika
reserelationer, vilket dr vanligt inom den kommersiella tagtrafiken.
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Differentierad prissattning

Differentierad prissattning innebar att priset varierar beroende pé ett visst kriterium. Det ar
en modell som ldggs ovanpé andra prissattningsstrategier, eftersom den inte avgor hur
priset sétts — bara hur det skiljer sig mellan olika grupper eller situationer. Priset kan variera
utifrdn exempelvis malgrupp, kvalitet, hur ofta man reser eller nir pa dygnet resan gors. Det
ar vanligt att ungdomar och pensionirer far lagre priser. I vissa fall kostar resor med hogre
kvalitet mer, till exempel om de erbjuder snabbare restid eller battre komfort. Ménga
trafiksystem ger ocksa lagre pris ju oftare man reser, for att uppmuntra frekvent resande.

En del stader har infort lagre priser under lagtrafik, nar belaggningen ar lagre. Syftet ar att
jdmna ut resandet 6ver dagen och minska trycket under rusningstid. Samtidigt innebar ckad
differentiering att systemet blir mer komplext. Det kan bli svarare for resendrerna att forsta
priserna, och vissa grupper kan gynnas eller missgynnas mer dn andra beroende p& hur
modellen utformas.

Strategi Fordelar Nackdelar
Enhetspris + Mycket enkelt att forsta - Korta resor riskerar bli dyra
+ Mycket |att att marknadsféra medan langa riskerar att bl

underfinansierade (beroende

+ En "rundare” region S
pa prisniva)

Fa ytzoner + Enkelt att férstd - Kan uppsta barridreffekter

+ Litt att marknadsféra vid zongrans
Manga + Biljettpriset korrelerar mer med - Svarare att rakna ut priset
ytzoner trafikeringskostnad beroende pa resvag

+ Inga eller sma barridreffekter vid

ZONgrans

Avstands- + Biljettpriset korrelerar mer med - Svart att pa férhand ta reda
relaterat pris trafikeringskostnad pa resans pris

+ Inga barridreffekter vid zongrans

Differentierat  + Priset kan anpassas till olika rese- - For mycket differentiering
pris narsgrupper, politiska mal etc. riskerar att géra systemet
otydligt

Priskanslighet

Valet av prissittningsstrategi paverkar hur konkurrenskraftig kollektivtrafiken ar jamfort
med andra firdmedel, och det ger olika effekter pa resandet. Resenérers priskianslighet
varierar bade mellan olika grupper och mellan olika typer av resor. Vissa resenérer ar helt
beroende av kollektivirafiken och kan inte vilja bort den dven om priset hojs. Priselasticitet
beskriver hur resandet fordndras nir priset dndras. En priselasticitet pd —0,4 betyder att

1 Handbok for attraktiv kollektivtrafik
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resandet minskar med 4 procent om priset h6js med 10 procent. Denna tumregel kan
anvindas nir mer detaljerad information saknas.

o  Fritidsresendrer dr mer priskinsliga dn arbetsresande (stor besoksnéring i Jimtland
Harjedalen)

e  Arbets- och skolpendlare minst priskinsliga

e Vid kortvaga resande ir priskansligheten storre an vid ldnga resor eftersom géng
och cykel ar ett alternativ

e Mindre orter har higre priskanslighet &n storre stiader

e Biltillgdngen okar priskinsligheten eftersom bilen da blir ett alternativ (generellt
hogt bilinnehav i region Jamtland Harjedalen, 6ver rikssnitte

Omvarldsbevakning

Vasttrafiks erfarenheter av checka in/ut

Check in och check ut inférdes 2009 som en del av Visttrafiks biljettsystem. Systemet
hanterar bade periodbiljetter och enkelbiljetter, men funktionen foér check in/check ut
anvands enbart for enkelresor. Kunden laddar da sitt resekort med pengar, sa kallad
kontoladdning. Tanken frén borjan var att alla resor med kontoladdning skulle prissittas
efter antal kilometer, ju lingre resa, desto hogre pris. For att kunna rikna ut resans langd
behovde kunden checka in nir resan borjade och checka ut nar den avslutades. Priset
berdknades sedan i efterhand.

Efter en politisk kompromiss dndrades systemet. For resor inom en zon behéver kunden
bara checka in, och priset baseras da pa zonens fasta pris. Ingen check ut krivs, och kunden
far 9o minuters bytestid. For resor som gér 6ver flera zoner méaste kunden daremot bade
checka in och checka ut. Priset blir da det lagsta av zonpris och kilometerpris. Kunden
checkar in genom att trycka pd ”+” pa kortlasaren och visa kortet, och checkar ut vid
avstigning. Varje check ut ger 90 minuters bytestid, upp till totalt 180 minuter.

Det gar dven att kombinera periodbiljett och kontoladdning pa samma Vésttrafikkort. Om
en kund med periodbiljett reser utanfor sitt periodbiljettsomrade och behover anvinda
kontoladdningen for att betala en tillaggsresa, checkar hen in genom att trycka pa "T” och

visa kortet. Aven hir krivs check ut vid avstigning och samma regler for bytestid giller.

Redan frén start var det mycket kritik kring detta upplagg och det har aldrig riktigt ebbat ut
aven om en del resenirer ocksa gillar systemet. Se Figur 1 nedan vad resenédrerna ansig vara
de storsta problemen vid resa med kollektivtrafiken.
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Oséaker pa om betalningen blir ratt
Latt att glomma att checka ut

Svart veta om flera zoner i kommun
Checka infut vid varje byte

Info i displayen &r inte till hjalp

Kan inte lasa saldot pa korien
Risken att dverdebiteras

Krangligt korrigera fel

Fararen kan inte systemet

Svart att ta reda pa kostnaden
Minskad bytestiden for flerzonsresa
Automaten signalerar fel
Displayerna ar svara att lasa
Maste betala pant for kortet
Kortinspektion for vissa fordon

Hajt pris for skolungdomar

Priset 16,50 i display vid byte

Kortlisama &r ibland avstangda mMycket stort problem
Ej kontoladdning pa terminskort
Lang tid nar man koper fardbevis » Ganska stort problem

Maskinen kan visa Redan registrerat

Fraga: Hur stort ar problemet for dig nar du skall resa kollektivt?

Visttrafik planerar nu att ta bort check in/check ut. Anledningen ar att delar av det
nuvarande biljettsystemet ar foraldrade och haller pa att ersédttas med ett nytt system som
infors stegvis fram till 2028. I det nya systemet kommer dagens Vasttrafikkort med
kontoladdning att ersattas av ID-baserade resekort som endast laddas med biljetter. De nya
kortldsarna kommer inte att ha knappar pa samma satt som idag, vilket innebér att
kontoladdning och reskassa fasas ut. Nar detta sker forsvinner ocksad majligheten att resa
med check in/check ut pa de nya resekorten.

En kundundersokningen genomférdes 2023 och syftade till att ta reda pa vilken 16sning for
zonoverskridande resor med betalkort som upplevs som enklast, mest tillgdnglig och ger
minst friktion, bade for kunder och for kundnéara personal. Undersékningen gjordes infor
Vasttrafiks kommande biljettsystem som infors 2027—2028. De alternativ som utvirderades
var: interaktion med knapp, check in/check ut, instéllningar pa kortet samt att resa inom en
zon. Totalt deltog 31 personer fran kundnira personal genom intervjuer och workshop, och
30 kunder med varierande resvanor, digital vana, alder och geografisk hemvist inom
Vasttrafiks tre zoner A, B och C.

Kunderna lyfte flera problem med checka in/ut. Manga upplevde stress vid avstigning och
oro for att hinna checka ut i tid. Det fanns ocksa en ridsla for att glomma checka ut och
diarmed riskera att betala for mycket. For kortare resor inom en zon upplevdes momentet
som onddigt och storande. Personer med funktionsnedséttning, exempelvis rullstolsburna,
beskrev att ytterligare ett moment vid avstigning forsvarar resan.

Kundnira personal beskrev att systemet skapar manga frégor fran resenarer som glomt
checka ut, vilket leder till irritation och merarbete. De sag ocksa risker for kobildning vid
avstigning, vilket paverkar trafikflodet och kan leda till forseningar. Dessutom uttrycktes oro
for 6kad fuskékning och behov av fler validatorer.

Ur ett tekniskt perspektiv innebar checka in/check ut hog komplexitet. Validatorerna maste
kommunicera med varandra, verksamheten behover sitta tydliga affarsregler, och systemet
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kraver omfattande tester. Biljettkontrollen behover mer information och en 16sning for
efterregistrering méste byggas.

Intdktsperspektivet ar dubbelt. Systemet fungerar bra niar kunden gor ratt, men risken for
fel och darmed hoga avgifter, fler kundservicedrenden och 6kad fuskékning ar betydande.
Trafikflodet paverkas negativt eftersom bade pa- och avstigning kan ta ldngre tid.

Sammantaget visar undersokningen att checka in/check ut skapar stress och osidkerhet for
kunder, okar belastningen pa personal och innebér tekniska och operativa utmaningar. Det
anses ocksa mindre lampligt i ett 6ppet kollektivtrafiksystem utan spirrar, dir det ar latt att
glomma att checka ut, nagot som dven internationella exempel, som Londons bussar, visar.

Det troliga ar att Vasttrafik kommer landa i att betalkort bara kan anvéandas i en zon for de
ser i dagsldget ingen 16sning for zonoverskridande resor med betalkort.

Medskick: Infor inte checka in/ut om syftet ar att forenkla for resenérer och kundnéra
personal. Om det ska vara mojligt att anvianda betalkort sd maste kortet antingen blippas
igen nir zongrans passeras eller sa ska betalkort bara vara mojligt att anvdnda inom en zon.

Hallandstrafiken

Hallandstrafikens pilotprojekt med FAIRTIQ &r ett forsok att infora ett enklare och mer
flexibelt biljettsystem dar resenidren startar och avslutar sin resa i en app for att starta och
priset raknas ut automatiskt i efterhand.

Pilotprojektet startade den 3 september 2025 och gor Hallandstrafiken till forsta
trafikoperatoren i Sverige som testar ett sa kallat mobile pay-as-you-go-system. Syftet ar att
forenkla biljettkop, gora enkelbiljetter mer rattvisa i pris och samla in erfarenheter infor
framtida biljettsystem.

I projektet anvinds den schweiziska appen FAIRTIQ, som redan finns i flera europeiska
lander. Reseniren behover inte vilja biljett eller zoner i forvag. Appen registrerar resviagen
och beriaknar automatiskt ldgsta mojliga pris baserat pa Hallandstrafikens atta zoner.
Systemet har dven pristak per dag och rabattsteg som ger lagre pris ju oftare personen reser.

Pilotstudien har vackt stort nationellt intresse eftersom den testar en modell som kan géra
zongranser mindre betydelsefulla och minska behovet av att vilja ratt biljett.
Hallandstrafiken lyfter sarskilt fram att projektet ska utvirdera anvandarvéanlighet,
kundupplevelse, prisupplevelse och resmonster, sarskilt for mer sporadiska resenérer.
Efter tvA minader rapporterade Hallandstrafiken att projektet utvecklades enligt plan, med
omkring 350 aktiva anvindare, vilket 1dg ndra malet. Responsen frén testresenirerna
beskrevs som mycket positiv, och fler marknadsforingsinsatser genomfordes for att 6ka
deltagandet. Nista steg i projektet ar intervjuer och fordjupad analys av anvindarnas
erfarenheter. Pilotprojektet pagar till viren 2026, da en fullstandig utvardering ska goras.
Hallandstrafiken betonar att 4ven om systemet inte skulle inféras permanent, kommer
erfarenheterna att vara vardefulla for utvecklingen av framtidens biljettsystem i regionen.

Medskick: Bra att det finns en 16sning for checka in/ut via app men hur hanteras alla som
inte anvénder app.
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Stockholm

Stockholms lokaltrafik har bara en zon si hela lanet ar en biljettzon. Biljettsystemet ar
tidsbaserat. En enkelbiljett géller i 75 minuter, och under den tiden kan resenéren byta fritt
mellan tunnelbana, buss, pendeltag, sparvagn och vissa farjor utan att betala extra. Detta
gor enkelbiljetten flexibel for kortare drenden eller spontana resor. For personer som reser
mer regelbundet finns tidsbundna biljetter som 24-timmars, 72-timmars, 7-dagars,
30-dagarsbiljetter och arsbiljett. Dessa ger obegransade resor under giltighetstiden och ar
ofta det mest kostnadseffektiva alternativet for pendlare eller bes6kare som reser mycket.
Reseniren kan betala med app, SL-kortet eller blippa betalkort direkt vid sparrarna.
Betalkort ger automatiskt vuxenpris, medan rabatter for ungdomar, studenter och
pensionérer kraver att kortet registreras i forviag. SL-kortet kan laddas med béde
enkelbiljetter och periodbiljetter.

Medskick: Enkelt

London

London ar indelat i transportzoner dir resendren betalar utifran vilka zoner som passeras.
Zon 1 ar dyrast och tacker de mest centrala och turistata omréddena medan ytterzonerna ar
billigare. Det gar att betala med betalkort, mobil eller resekort. Pa bussar och sparvagn
behover reseniren blippa kortet bara nar den gar pa medan pa tunnelbana och tdg maste
resendren blippa kortet bade pa och av. Systemet raknar automatiskt ut kostnaden baserat
pé zonerna som resenéren firdas genom. En viktig del av prissattningen ar de sé kallade
“caps”, dagliga och veckovisa maxbelopp som gor att reseniren aldrig betalar mer an ett
visst tak oavsett hur mycket resendren reser. Detta fungerar sarskilt smidigt med
kontaktlosa betalningar, diar systemet automatiskt summerar resorna och stoppar
kostnaden nir taket natt. For langre vistelser finns dven Travelcards som ger obegrinsade
resor inom valda zoner under en dag, vecka eller manad. Bussar ar ett undantag. Bussarna
har en enhetstaxa oavsett zon och ingar i ett separat, ldgre dagligt tak.

Medskick: Intressant att inféra takpris. Check in/ut fungerar bést i slutna system sa som
tunnelbana dar det finns spérrar.

Skane

Skanetrafiken inforde i december 2020 ett nytt prissystem som kan beskrivas som en
blandning av zonindelning och avstandsbaserad taxa. I stéllet for de tidigare 202 fasta
ytzonerna anvidnder de nu tre “flytande” zoner. Det innebdr att priset beror pa hur langt
resendren reser fran sin startpunkt, men utan att reseniren behover forhalla sig till ett stort
antal kartzoner. Nar reseniren anger mellan vilka héllplatser eller stationer hen ska resa
raknar systemet automatiskt ut vilken zon som giller. Zonen “flyttas” alltsa beroende pa var
resan borjar, vilket gor systemet mer flexibelt och littare att forsta an traditionella ytzoner.

Skanetrafikens tre flytande zoner:

Liten zon: 8 kilometer i diameter. I norra och Ostra Skane ar den lilla zonen storre, 18
kilometer, for att battre spegla ldngre avstand mellan orter. Alla stadszoner raknas som liten
Zon.
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Mellanzon: 35 kilometer i diameter.
Stor zon: Hela Skéane.

Det flytande zonupplagget kombinerar enkelheten i ett fizonsystem med rattvisan i
avstandsbaserad prisséttning:
e Reseniren behover inte sjilv forsta zonkartor — systemet riknar ut priset
automatiskt.
o Korta resor blir inte onddigt dyra, eftersom den lilla zonen &r relativt liten.
e Lingre resor inom Skane blir forutsdgbara och priset ar latt att se i appen.
e Modellen minskar risken for “barridreffekter” vid zongranser, eftersom zonerna inte
ar fasta pa kartan.

Skénes modell ar darfor ett exempel pa hur man kan férenkla prissittningen utan att helt g
over till ett rent avstdndssystem, som ofta upplevs svirare for reseniren att Gverblicka.

Medskick: Kanske inte det littaste systemet for de som inte har fallenhet for att 1dsa kartor
eller om reseniren inte vet vad héallplatsen heter som den ska till.

Din Tur

DinTur har lange anvént en avstdndsbaserad taxa dar priset for en resa beror pa hur langt
resendren dker. Trafiken ska i hogre grad stodja kompetensforsorjningen i lanet genom att
underlitta pendling 6ver kommungranser, och priserna ska inte vara ett hinder for att resa.
Eftersom manga resendirer i lanet saknar alternativ till kollektivtrafiken ar det viktigt att
systemet ar bade tillgdngligt och prisvart. En central del av den nya prisstrategin ar att g
mot en enhetstaxa: priset pa enkelbiljetter har hjts medan periodbiljetterna har sankts for
att gora det mer attraktivt att pendla regelbundet. Malet ar att skapa ett enklare, mer rattvist
och mer sammanhaéllet system som stérker bade resandet och regionens utveckling.

Utreder tre alternativ:
e Enhetstaxa
e Enhetstaxa +tétort
e Flytande zoner enligt skAnemodell

De tinker att det ar bra om ge-trafik konkurrerar med kollektivtrafik pa korta strackor. De
som har langre till jobbet vill ju helst inte resa sa 1dngt men for arbetsmarknadsregion och

att man inte ska straffas for att resa langt sa kan det vara bra att priset ar forméanligt.

Medskick: Intressant att Lanstrafiken harmonierar med DinTur
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Utredningsalternativ

28(35)

Nuvarande zonindelning med mindre justeringar

Ett alternativ ar att behélla befintligt zonsystem men att géra mindre justeringar sé som att
utoka Ostersundszonen si att dven As, Lit och Brunflo ingar i stadszonen.
Ombordforséljning tas bort och likasa klippkorten och arskort senior. Takpris kan inforas
och mojliggora for att kunna betala med betalkort. Aktiveringstiden for biljetterna bor

andras fran 180 dagar till 30 dagar.
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Farre antal zoner an dagens zonindelning

Ett annat alternativ ar att minska ner antalet zoner. Exempelvis si skulle zonerna kunna
utgd fran arbetsmarknadsregionerna och att ha en stadszon for Ostersund dir Aven As,
Brunflo och Lit ingér.

e Hairjedalen egen zon

e Stromsund egen zon

e Ovriga omraden i FA-region egen zon

e Ostersund och orterna nira Ostersund en egen zon

Ombordf6rsiljning tas bort och likasa klippkorten. Takpris kan inféras och mgjliggora for
att kunna betala med betalkort.

Kilometertaxa, inga zoner

Kilometertaxa innebér att resenirena far betala for rest kilometer och forutsitter att
resendren blippar kortet bdde nar den pa och av. Ombordf6rsaljning tas bort och likasa
klippkorten. Takpris kan inféras och majliggora for att kunna betala med betalkort, vilket
kommer fungera i hela lanet eftersom det inte finns nagra zoner.

Kombination av avstand och flytande zoner

Flytande zoner innebar att zonen utgar fran dir resenéren startar och om uppbyggnaden
skulle vara samma som i Skénetrafiken sa skulle foljande zoner gélla:

e Liten zon: 18 kilometer i diameter (alternativ 8 km i Ostersund)
e Mellanzon: 35 kilometer i diameter
e Stor zon: Hela lanet

Ombordforséljning tas bort och likasa klippkorten. Takpris kan inféras och mgjliggora for
att kunna betala med betalkort.
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Enhetstaxa

Enhetstaxa innebar att det skulle vara mojligt att resa i hela lanet till samma pris oavsett
lingd. Eventuellt skulle Ostersund och &vriga delar av linet behéva ha olika gilitighetstid pa
enkelbiljett.

Ombordforsiljning tas bort och likasa klippkorten. Takpris kan inféras och mgjliggora for
att kunna betala med betalkort, vilket kommer fungera i hela linet eftersom det 4r en enda

stor zon.

Alternativa l6sningar till arskort senior ses 6ver till formén for t.ex. manadskort med
likvardiga villkor.

Konsekvensanalys

Maluppfyllelse

. Nulage med Flytande  |Enzon/enhets
Mal/Modell lrnlndrle Farre zoner |Kilometertaxa ot taxa
justeringar
Enkelhet 3 4
Chaufférer
Kundtjénst
Resenarer
Funktior dsatta

Aldre

Létt att férsta zoner

Létt att veta vad resan kostar
Létt att forsta regler
Rattvisa

Pris kontra utbud

\Kostnad utifran trafikeringskostnad

Regional utveckling 3
Prisvart alternativ att resa i hela lanet

(arbetskraft)

Ekonomiskt hallbart 3

Snabb pa och avstigning

Intéktsnivaer dkar

Kollektivttrafikresande ékar

Minskat behov av kundservice

Minskad risk fér intaktslackage (felvalideringar,
felkép, fusk

Kostnad f6r implementering

Kostnad for drift system

Ingegration med angransande regioner 3 3
Enkelhet att resa 6ver regiongrénser
Teknisk genomforbarhet 3 4

Enkelt bakomliggande system

I och med att underlaget gillande resande, biljettforsaljning av olika produkter och intdkter
ar bristfalligt sa kan inte nagon tillforlitlig analys goras for hur intdktsnivaer och
kollektivtrafikresande bedoms fordandras i de olika alternativen (gradmarkerade i Figur 17
Maluppfyllelse for olika alternativ). Det finns statistik for mars och april 2026 som kan
jamforas med tidigare ar, men att bara titta pa ndgon enstaka ménad &r férenat med stora
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osikerheter. Resandet kan sla mycket beroende pa exempelvis nir pasken infoll olika &r och
hur vidret var. Dessutom paverkar omvarlden da olika konflikter i virlden péverkar
prisnivaer och hushélls ekonomiska situation.

Enkelhet och billiga biljettpriser bidrar till resandedkningar. Hur 6kade biljettpriser slar pa
intdktsnivderna beror mycket pa hur kostnaderna ar i relation till bilen. Om kostnaden for
att 4ga och kora bil 6kar snabbare dn kollektivtrafikens biljettpriser, kan kollektivresandet
fortsitta 6ka dven om biljetterna blir dyrare. Kollektivtrafik har generellt en relativt 1ag
priselasticitet, alltsa hur kansliga manniskor ar for prisforandringar. Enkelhet, turtithet,
restid och tillforlitlighet vager ofta tyngre &n priset.

Befintliga system med mindre justeringar

For att det ska vara enkelt att veta vilket som ar basta biljetten sa ar det bra om
produktutbudet ar begriansat. Dagens klippkort premierar inte de lojala kunderna utan en
hantering kan istillet vara att reser en person sillan s& kan det finnas takpris. Om #4ven As,
Brunflo och Lit ingdr i Ostersunds stadszon s& ir det troligtvis fler som kommer resa
kollektivt eftersom det blir ett billigare biljettpris for de som ska till Ostersund.

Om det ska vara majligt att resa med betalkort s& behover stéllning tas kring hur resa 6ver
flera zoner ska hanteras. Vasttrafik kommer exempelvis mojliggora for att betala med
betalkort men da kommer det bara vara moéjligt inom en zon. Systemet vet ju inte om
resendren ska resa over flera zoner eller sd behover resenéren blippa kortet igen nar den
passerar zongrans.

Farre zoner

For att det ska vara enkelt att veta vilket som ar basta biljetten sa ar det bra om
produktutbudet ar begriansat. Dagens klippkort premierar inte de lojala kunderna utan en
hantering kan istillet vara att reser en person sillan sa kan det finnas takpris.

Farre zoner skulle gora att det ar enklare dn dagens system men fortfarande kvarstar
zongransproblematik.

Om det ska vara mgjligt att resa med betalkort sa behover stillning tas kring hur resa 6ver
flera zoner ska hanteras. Vasttrafik kommer exempelvis majliggora for att betala med
betalkort men da kommer det bara vara moéjligt inom en zon. Systemet vet ju inte om
resendren ska resa over flera zoner eller sa behover resenéren blippa kortet igen nir den
passerar zongrans.

Kilometertaxa

For att det ska vara enkelt att veta vilket som ar bista biljetten sa ar det bra om
produktutbudet 4r begransat. Dagens klippkort premierar inte de lojala kunderna utan en
hantering kan istillet vara att reser en person sillan sa kan det finnas takpris.

Erfarenheter frin Vasttrafik visar att kunderna upplever stress vid avstigning och ridsla att
glomma att checka ut. Aven kundnira personal upplever att kunder glommer att checka ut
och att det tar langre tid vid avstigning. Kundtjanst far hantera manga drenden. I
glesbefolkade ldn dr bilen ofta det enda realistiska transportmedlet och en kilometertaxa
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riskerar att sla hardare mot boende och foretag i dessa omraden. Systemmassigt ar biljett
och betalssystemet mer komplext.

Flytande zoner

For att det ska vara enkelt att veta vilket som ar bista biljetten sa ar det bra om
produktutbudet 4r begransat. Dagens klippkort premierar inte de lojala kunderna utan en
hantering kan istéllet vara att reser en person sillan sa kan det finnas takpris.

Om det ska vara majligt att resa med betalkort s& behover stéllning tas kring hur resa 6ver
flera zoner ska hanteras. Vasttrafik kommer exempelvis mojliggora for att betala med
betalkort men da kommer det bara vara mojligt inom en zon. Systemet vet ju inte om
resendren ska resa over flera zoner eller s behver resenéren blippa kortet igen nar den
passerar zongrans.

Flytande zoner riskerar att bli mer komplext systemmaissigt med risk att det blir en 6kad
administrativ borda. Troligtivs ocksa lite mer komplext for resenérerna att forsta systemet.
For de som har svarigheter att lasa kartor och inte vet vad hallplatsen heter som de ska till s&
kan det bli lite utmanade att resa.

Enhetstaxa

Enhetstaxa ar det upplédgg som ar enklast bade for resenérer, kundtjanst men dven
chaufforer. Med en storre andel dldre och ett 14n med manga bestkare sa ar det viktigt att
systemet ar enkelt. Utifran trafikeringskostnad sa ar upplagget med enhetstaxa inte rattvist,
men daremot sd kan det ses som rattvis utifran att omraden med lagt kollektivtrafikutbud
ocksa har lagt pris medan omraden med hogt kollektivtrafikutbud far ett relativt hogre pris.
De langviga resandet blir billigt men korta resor blir dyrare. Enhetstaxa stodjer regional
utveckling genom att priset for resan inte ar begriansning for att exempelvis kunna arbeta i
en annan del av lanet. Ekonomiskt ar det lite svirare att siga hur enhetstaxa kommer att sl
i ett sa stort 1an som Jamtland Harjedalen, men det kommer innebira snabb pé-och
avstigning, minskat behov av kundservice, minskad risk for felvalideringar och felkop och
kostnaden for systemdrift och det bakomliggande systemet ar 1agt, vilket kanske vager upp
eventuell intdktsminskning.

For att det ska vara enkelt att veta vilket som ar basta biljetten sa ar det bra om
produktutbudet 4r begransat. Dagens klippkort premierar inte de lojala kunderna utan en
hantering kan istéllet vara att reser en person séllan sa kan det finnas takpris. Jaimna belopp
ar lattare att kognitivt forstd. Om Jamtland Harjedalen skulle tdanka lika prissattning som
DinTur si innebar det att det blir dyrare for alla som bara reser en zon idag, men samtidigt
blir det billigare for alla som idag reser 2 zoner eller fler. Enhetstaxa skulle mojliggora for att
anvianda betalkort oavsett var och hur langt reseniren ska resa i ldnet. Resultatet kan bli att
fler som har géng- och cykelavstand istillet borjar anvianda sig av cykeln eller i virsta fall
overga till att ta bilen.

De personer som bor i Ostersund har méjlighet att resa med flera olika trafikslag. Det r
mojligt att resa hallbart genom att g, cykla, dka kollektivt och busstrafiken har hog
turtithet i jaimf{orelse med andra delar av ldnet. P4 glesbygden finns det inte samma
mojlighet att resa kollektivt eftersom turtdtheten inte ar lika frekvent och for langre resor s&
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blir bilen ofta det mest attraktiva fardmedlet och kanske i manga fall det enda rimliga.
Daremot ar det inte alla som har tillgang till bil och for att hela ldnet som kunna ta del av
service och arbetsmarknaden sa kan ett satt vara att gora den kollektiva resan sa pass
prisvird s att kostnaden inte &r ett hinder for att kunna arbeta p4 annan ort. Det ar
forhallandevis f som reser med de regionala busslinjerna sa dven om biljettpriset blir
billigare sa slar det kanske inte s& hart pa biljettintdkter, men lanstrafiken far rikna med
minskade intdkter om resandet héaller sig pa samma nivéer.

Nackdelen med att sdnka priset for langre resor ar att det innebar att de korta resorna blir
dyrare, vilket gor att det finns en risk att de totalt intdkterna minskar, men sker
overflyttningen istallet till att fler gir och cyklar sa ar det 4nda ur ett folkhéalsoperspektiv
bra. Risken ar dock att fler borjar resa med bil. For ldginkomsttagare sa ar enhetstaxa en
fordel ekonomiskt for de som reser langre strackor men det blir dyrare for de som reser
kortare strickor och inom stadstrafiken. Ett sitt att att motverka dessa negativa effekter ar
att anvéanda takpris och olika mangdrabatter och att begransa prishojning pa 30 dagars
biljett.

Prissittningen bor gora sa att stamkunderna premieras, att det ar forméanligt att ha ett
manadskort istillet for att kopa enkelbiljetter. Vilka prisnivder behover utredas vidare.
Likasé tidbegransningen for enkelbiljett om det ska vara en och samma tidbegrasning eller
olika i stad- och regiontrafik. Takpris kan gora att de personer som &r osikra pa hur mycket
de kommer att resa kollektivt &nda kan testa pa och vet att de far det mest férménliga priset
och att det omvandlas till exempelvis en dygnsbiljett. De fragor som Lanstrafiken kan
forvinta sig kommer komma fran resenirerna ar varfor korta resor kostar lika mycket som
langa resor samt om enkelbiljetten har en tidbegransning som 16pt ut och reseniren gor ett
byte och behover kdpa en ny enkelbiljett men den som sitter kvar pa samma buss far &ka till
slutdestination trots att tidbegransning 16pt ut. En annan fraga att hantera ar de dnnu storre
prisskillnaderna som blir mellan att resa med sarskilt kontra allmén kollektivtrafik.

Effekter av att ta bort mgjligheten till ombordforsiljning kan vara att det blir mer
utmanande for vissa grupper som ir behov av en hogre servicegrad. Vissa personer saknar
smartphone och har svart att navigera i en digital miljo. Flertalet personer i alla aldrar har
dock betalkort? och 90 procent har anvint det den senaste manaden. Om det bara ar att
blippa betalkortet och inga andra knapptryckningar behovs s dr bedomningen att de allra
flesta kan genomf6ra resan sjalvstandigt. For att ta del av olika rabatter gar det att fa hjélp
av kundtjanst och intialt kan det kravas en extra utbildningsinsatts att hjalpa kunderna att
komma igéng. Forslaget dr ocksa att se 6ver arskort senior till formén for t.ex. manadskort
med likvirdiga villkor. Slutgiltigt beslut om taxa for samtliga resenirsgrupper bor dock
utredas vidare mot bakgrund av det osikra virldslaget samtidigt som mgjligheten att
underlatta for de grupper i behov av en hogre servicegrad sdsom beréttigade till
aktivitetsersattning e.d. utreds ytterligare for att kunna tillhandahéalla enklare ,mer
andamalsenliga betallosningar dn idag.

Region Jimtland Hirjedalen har idag statligt stod for tva typer av interregional trafik;
tagtrafik som kors av Norrtdg samt busstrafik som passerar lansgranserna. En del som

2 Hur ser den svenska kortmarknaden ut? - Card Payment Sweden och siffror-om-svenska-
betalningsmarknaden ny-version.pdf
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behover utredas vidare ar effekten pa interregionala resandet och hur personkilometer ska
matas om det dr enhetstaxa. Ett av Trafikverkets kriterier ar att minst 20 procent av
resandet dr interregionalt (méatt i personkilometer).

Rekommendationer

Ta bort ombordférsiljning, chaufféren ska inte beh6va hantera biljetter och
resendren ska bara blippa kortet

Ta bort klippkort och utvardera alternativ till dtrskort senior pa likvirdiga villkor
Infor takpris, eventuellt olika méangdrabatter (detta behover utredas vidare)

Infor enhetstaxa

Inf6r en tidsbegransning pa enkelbiljett, eventuellt olika tidsbegransningar for stad
och region (vilken/vilka tider som ska gilla behover fortsatt utredas och dr inte en
forutsattning som behover vara klar infor upphandling av nytt biljett- och
betalsystem for i detta skede riacker det med att veta att det kommer att vara en
tidsbegransad enkebiljett)

Mgjlighet att betala med betalkort

Prisnivaer och resevillkor behover utredas vidare

Andra aktiviteringstiden fran 180 dagar till 30 dagar
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